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1 Общие положения 

Рабочая программа дисциплины «Технология социальной работы» составлена в 

соответствии с требованиями федерального государственного образовательного 

стандарта, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации №76 05.02.2018, и основной профессиональной образовательной программы 

подготовки «Технология социальной работы» по направлению 39.03.02 "Социальная 

работа". 

 
Задачи  
дисциплины 

Изучить технологии социальной работы как особый вид социальных 

технологий; 

Овладеть основными методами социальной работы с отдельными лицами 

и различными группами населения; 

Овладеть основными профессиональными технологиями деятельности в 

органах и учреждениях социальной сферы. 
Основные  
разделы / темы 
дисциплины 

1 Основные понятия технологии социальной работы 

2 Общие и частные технологии социальной работы 

3 Технологии социальной работы в различных сферах 

жизнедеятельности и с различными группами населения 

 
2 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 

Процесс изучения дисциплины «Технология социальной работы» направлен на 

формирование следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО и основной 

образовательной программой (таблица 1): 

 

Таблица 1 – Компетенции и индикаторы их достижения 

Код по ФГОС Индикаторы достижения Планируемые результаты 

обучения по дисциплине  

Универсальные 

- - - 

Общепрофессиональные 

ОПК-4. Способен к 

использованию, 

контролю и оценке 

методов и приемов 

осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

ОПК-4.1. 

Знает многообразие методов и 

приёмов осуществления 

профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы, а также 

требования к их выбору, 

реализации, контролю и оценке. 

ОПК-4.2. 

Умеет осуществлять 

обоснованный выбор методов и 

приемов осуществления 

профессиональной деятельности. 

ОПК-4.3. 

Владеет навыками оценки 

целесообразности использования 

тех или иных методов и приёмов 

- знать методы и приёмы 

осуществления технологии 

социальной работы, требования 

к их оценке и реализации; 

- знать технологии социальной 

работы и условия их 

применения в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, а также 

требования к их выбору, 

реализации, контролю и 

оценке;  

- уметь обосновывать выбор 

технологии в соответствии с 

эффективной моделью теории и 



Код по ФГОС Индикаторы достижения Планируемые результаты 

обучения по дисциплине  

осуществления профессиональной 

деятельности в области 

социальной работы 

практики социальной работы и 

организовывать обследование 

условий жизнедеятельности 

гражданина по месту 

жительства (фактического 

пребывания), определять 

причины, способные привести 

их в положение, 

представляющее опасность для 

жизни и (или) здоровья;  

-  умеет использовать 

оптимальное сочетание 

различных технологий 

социальной работы в процессе 

предоставления социальных 

услуг, определенных 

индивидуальной 

программой предоставления 

социальных услуг в 

соответствии с эффективной 

моделью теории и практики 

социальной работы;  

- владеет навыками выбора и 

обоснования технологии 

социальной работы с точки 

зрения их целесообразности. 

Профессиональные 

ПК-2  
Способен к 

организации 

социального 

обслуживания и 

социальной 

поддержки граждан 

с учетом их 

индивидуальной 

потребности 

ПК-2.1  

Знает основные направления 

политики в сфере социальной 

защиты населения, систему и 

специфику деятельности 

различных социальных служб и 

учреждений социального 

обслуживания на региональном и 

муниципальном уровнях; 

особенности применения 

социальных технологий с учетом 

индивидуально-типологических 

особенностей граждан в 

учреждениях социальной сферы. 

ПК-2.2  

Умеет выбирать целесообразные 

способы решения проблем 

гражданина с учетом его 

индивидуально-типологических 

особенностей и потребностей; 

- знать особенности 

применения социальных 

технологий с учетом 

индивидуально-

типологических особенностей 

граждан в учреждениях 

социальной сферы; 

- знать 

технологии социальной работы; 

- умеет осуществлять 

содержательное наполнение 

технологии социальной работы 

в соответствии с конкретными 

целями, задачами социальной 

ситуации и индивидуально-

типологическими 

особенностями, и 

потребностями проблемных 

граждан; 

- способен к организации 



Код по ФГОС Индикаторы достижения Планируемые результаты 

обучения по дисциплине  

осуществлять комплексный 

подход в разработке 

индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг 

и оказания мер социальной 

поддержки граждан. 

ПК-2.3  

Владеет навыками выбора 

технологий, видов и форм 

социального обслуживания, мер 

социальной поддержки и 

социальной профилактики с 

учетом индивидуально-

типологических особенностей 

получателя социальных услуг. 

профилактической работы по 

предупреждению появления и 

(или) развитию обстоятельств, 

ухудшающих или способных 

ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан. 

- умеет использовать 

оптимальное сочетание 

различных технологий 

социальной работы в 

процессе 

предоставления 

социальных услуг, 

определенных 

индивидуальной 

программой 

предоставления 

социальных услуг с учетом 

индивидуально-

типологических особенностей 

получателя социальных услуг. 

- владеет навыками применения 

видового разнообразия 

технологий социальной работы 

с учетом индивидуально-

типологических особенностей 

получателя социальных услуг. 

ПК-3 Способен к 

организации 

деятельности 

подразделения 

(группы 

специалистов) по 

реализации 

социальных услуг 

и мер социальной 

поддержки 

ПК-3.1.  

Знает основы социального 

управления, принципы и 

технологии управления 

персоналом, основы 

конфликтологии и медиации, 

профессионально-этические 

требования к организации и 

реализации деятельности 

подразделения социального 

обслуживания населения. 

ПК-3.2.  

Умеет планировать работу 

подразделения социальной 

службы, организовывать 

взаимодействие специалистов в 

процессе реализации социальных 

услуг на основе принципов 

бесконфликтного общения и 

профессиональной этики. 

ПК-3.3. 

- знать технологии управления 

персоналом в ходе реализации 

социальных услуг и мер 

социальной поддержки; 

- знать технологии 

социальной работы в 

реализации деятельности 

подразделения социального 

обслуживания населения. 

- уметь анализировать 

применение 

существующих 

социальных 

технологий для 

реализации 

социального проекта 

(программы) в соответствии с 

поставленными задачами. 

- уметь планировать 

реализацию социальных услуг 

в подразделениях социальной 



Код по ФГОС Индикаторы достижения Планируемые результаты 

обучения по дисциплине  

Владеет навыками координации и 

контроля деятельности 

сотрудников подразделения по 

выполнению поставленных задач. 

службы с точки зрения 

применения соответствующих 

технологий социальной работы; 

- владеть навыками 

координации и контроля 

применения технологий 

социальной работы в 

соответствии с поставленными 

задачами. 

 

3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной  

программы 
 

Дисциплина входит в состав блока 1 «Дисциплины (модули)» и относится к  

обязательной части. 

Место дисциплины (этап формирования компетенции) отражено в схеме 

формирования компетенций, представленной в документе Оценочные материалы, 

размещенном на сайте университета www.knastu.ru / Наш университет / Образование / 

39.03.02 «Социальная работа» /Оценочные материалы). 

Дисциплина «Технология социальной работы» частично реализуется в форме 

практической подготовки. Практическая подготовка организуется путем проведения 

выполнения практических занятий, решения практико-ориентированных задач. 

Практическая подготовка реализуется на основе Профессионального стандарта 

03.001 «Специалист по социальной работе» утвержденный приказом № 351н 

Министерства труда и социальной защиты Российской федерации (Минтруд России) 18 

июня 2020 года.  

- ПС 03.001 ТФ 3.1.2 НЗ-7 Технологии социальной работы и условия их 

применения. 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 НУ-2 Использовать оптимальное сочетание различных 

технологий социальной работы в процессе предоставления социальных услуг, 

определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 НЗ-2 Технологии социальной работы. 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 ТД-7 Организация профилактической работы по 

предупреждению появления и (или) развитию обстоятельств, ухудшающих или способных 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 НУ-2 Использовать оптимальное сочетание различных 

технологий социальной работы в процессе предоставления социальных услуг, 

определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг 

- ПС 03.001 ТФ 3.1.3 НЗ-13 Технологии социальной работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.1 НЗ-2 Технологии социальной работы 

- ПС 03.001 ТФ 3.2.3 НУ-4 Анализировать применение существующих социальных 

технологий для реализации социального проекта (программы). 

Дисциплина «Технология социальной работы» в рамках воспитательной работы 

направлена на формирование у обучающихся гуманистических представлений о 

профессиональной деятельности, умения аргументировать, самостоятельно мыслить, 



ответственности за выполнение учебно-производственных заданий. 

 
 

4 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

с указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебной работы 

 

Структура и содержание дисциплины для заочной формы обучения 

 
 

Дисциплина «Технология социальной работы» изучается на 3 курсе в 5 и 6 

семестрах. Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 7 з.е., 252 акад. час., в 

том числе контактная работа обучающихся с преподавателем 20 ч., промежуточная 

аттестация в форме зачёта, экзамена, самостоятельная работа обучающихся 219 ч. 
 

Наименование разделов, тем и 

содержание материала 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

Контактная работа 

преподавателя с 

обучающимися 

Пром. 

ат-

тест 

СРС 

Лекции Семинар

ские 

(практич

еские 

занятия) 

Лабора

торные 

занятия 

Основные понятия технологии 

социальной работы 

Технология социальной работы как 

отрасль научного знания и учебная 

дисциплина. Технологический процесс: 

его сущность, содержание и особенности. 

2 4  

 

70 

Общие и частные технологии 

социальной работы 

Сущность и содержание технологии 

социальной работы. Виды технологий 

социальной работы: адаптационные 

технологии, социальная терапия, 

социальная профилактика, социальное 

обеспечение, социальное страхование, 

опека и попечение, социальная 

экспертиза, социальное консультирование 

и посредничество. 

4 4*  

 

70 

Технологии социальной работы в 

различных сферах жизнедеятельности 

и с различными группами населения 

Основные сферы применения технологии 

социальной работы. Социальные 

технологии 

решения проблем различных категорий 

населения: технологии социальной 

работы с пожилыми людьми; технологии 

социальной работы с семьёй; технологии 

2 4*  

 

79 



Наименование разделов, тем и 

содержание материала 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу обучающихся и 

трудоемкость (в часах) 

Контактная работа 

преподавателя с 

обучающимися 

Пром. 

ат-

тест 

СРС 

Лекции Семинар

ские 

(практич

еские 

занятия) 

Лабора

торные 

занятия 

социальной работы с бездомными, 

беженцами и другими категориями 

граждан. 

Зачёт    4  

Экзамен    9  

ИТОГО  

по дисциплине 

8 

лекций 

12  
практ. в 

том 

числе в 

форме 

практиче

ской 

подготов

ки: 8 

 13 219 

* реализуется в форме практической подготовки 
 

 

5 Оценочные средства для проведения текущего контроля и  

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обсуждаются и утверждаются на заседании кафедры. 

Полный комплект контрольных заданий или иных материалов, необходимых для 

оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю) хранится на кафедре-

разработчике в бумажном или электронном виде, также фонды оценочных средств 

доступны студентам в личном кабинете – раздел учебно-методическое обеспечение. 

 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

(модуля)  

 

6.1 Основная и дополнительная литература  

 

Перечень рекомендуемой основной и дополнительной литературы представлен на сайте 

университета www.knastu.ru / Наш университет / Образование / 39.03.02 «Социальная 

работа» / Рабочий учебный план / Реестр литературы. 

 

6.2 Методические указания для студентов по освоению дисциплины  

 

http://www.knastu.ru/


Учебные издания, содержащие материалы для самостоятельного изучения 

дисциплины: задания и рекомендации по выполнению контрольных работ, тестов, 

упражнений, задач, кейсов, научных работ и т.д. находятся на портале ДО: 

Технология социальной работы: сайт. – URL: https://learn.knastu.ru/courses/579 

(дата обращения: 08.06.2023). – Режим доступа: через личный кабинет студента. 

Методические указания по выполнению тестовых заданий: 

Тестовые задания позволяют выяснить прочность и глубину усвоения материала по 

дисциплине, а также повторить и систематизировать свои знания. Выполнять тестовые 

задания рекомендуется после изучения всего объема теоретического материала по 

дисциплине, на последней неделе обучения в семестре. Прежде чем выбрать ответ 

необходимо внимательно ознакомиться с представленным вопросом. 

 

6.3 Современные профессиональные базы данных и информационные       

справочные системы, используемые при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине  

 

Каждому обучающемуся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в 

случае применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, 

к современным профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам, с которыми у университета заключен договор. Перечень рекомендуемых 

профессиональных баз данных и информационных       справочных систем представлен на 

сайте университета www.knastu.ru / Наш университет / Образование / 39.03.02 

«Социальная работа» / Рабочий учебный план / Реестр ЭБС. 

Актуальная информация по заключенным на текущий учебный год договорам 

приведена на странице Научно-технической библиотеки (НТБ) на сайте университета  

https://knastu.ru/page/3244 

 

6.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети         

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 

На странице НТБ можно воспользоваться интернет-ресурсами открытого доступа 

по укрупненной группе направлений и специальностей (УГНС) 39.00.00 - Социальная 

работа: 

https://knastu.ru/page/539 
 

Название сайта Электронный адрес 

Естественнонаучный образовательный портал http://en.edu.ru 

Российский общеобразовательный портал http://www.school.edu.ru 

Наука и образование http://www.hayka.ru  

Сайты электронных фондов социальной работы 

Социальная работа http://soc-work.ru 

Журнал «Социальная работа» http://ssopir.ru/archive/pap.htm  

 

7 Организационно-педагогические условия 

 

Организация образовательного процесса регламентируется учебным планом и 

расписанием учебных занятий. Язык обучения (преподавания) - русский. Для всех видов 

аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут. 

При формировании своей индивидуальной образовательной траектории 

обучающийся имеет право на перезачет соответствующих дисциплин и 

профессиональных модулей, освоенных в процессе предшествующего обучения, который 

освобождает обучающегося от необходимости их повторного освоения. 

http://www.knastu.ru/
https://knastu.ru/page/3244
https://knastu.ru/page/539
http://en.edu.ru/
http://www.school.edu.ru/
http://www.hayka.ru/
http://ssopir.ru/archive/pap.htm


 

7.1 Образовательные технологии 

 

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании 

традиционных, инновационных и информационных образовательных технологий. 

Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и семинарскими 

(практическими) занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в 

виде широкого применения активных и интерактивных форм проведения занятий. 

Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации 

самостоятельной работы студентов в информационной образовательной среде. 

 

7.2 Занятия лекционного типа  

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных 

вопросов учебного плана. 

На первой лекции лектор обязан предупредить студентов, применительно к какому 

базовому учебнику (учебникам, учебным пособиям) будет прочитан курс. 

Лекционный курс должен давать наибольший объем информации и обеспечивать 

более глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньшей затрате времени, 

чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала. 

 

7.3 Занятия семинарского типа  

 

Семинарские занятия представляют собой детализацию лекционного 

теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все 

основные разделы. 

Основной формой проведения семинаров является обсуждение наиболее 

проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также разбор примеров и 

ситуаций в аудиторных условиях. В обязанности преподавателя входят: оказание 

методической помощи и консультирование студентов по соответствующим темам курса. 

Активность на семинарских занятиях оценивается по следующим критериям: 

 ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

 участие в дискуссиях; 

 выполнение проектных и иных заданий; 

 ассистирование преподавателю в проведении занятий. 

Ответ должен быть аргументированным, развернутым, не односложным, содержать 

ссылки на источники. 

Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим 

материалом, а также корректность и строгость рассуждений. 

Оценивание заданий, выполненных на семинарском занятии, входит в 

накопленную оценку. 

 

7.4 Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Самостоятельная работа студентов – это процесс активного, целенаправленного 

приобретения студентом новых знаний, умений без непосредственного участия 

преподавателя, характеризующийся предметной направленностью, эффективным 

контролем и оценкой результатов деятельности обучающегося. 

Цели самостоятельной работы: 

 систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений студентов; 

 углубление и расширение теоретических знаний; 



 формирование умений использовать нормативную и справочную документацию, 

специальную литературу; 

 развитие познавательных способностей, активности студентов, ответственности и 

организованности; 

 формирование самостоятельности мышления, творческой инициативы, 

способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

 развитие исследовательских умений и академических навыков. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами 

студентов в зависимости от цели, объема, уровня сложности, конкретной тематики. 

Технология организации самостоятельной работы студентов включает 

использование информационных и материально-технических ресурсов университета. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов может 

проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Студенты должны подходить к самостоятельной работе как к наиважнейшему 

средству закрепления и развития теоретических знаний, выработке единства взглядов на 

отдельные вопросы курса, приобретения определенных навыков и использования 

профессиональной литературы. 

 

7.5  Методические рекомендации для обучающихся по освоению дисциплины  

 

При изучении дисциплины обучающимся целесообразно выполнять следующие 

рекомендации: 

1. Изучение учебной дисциплины должно вестись систематически.  

2. После изучения какого-либо раздела по учебнику или конспектным материалам 

рекомендуется по памяти воспроизвести основные термины, определения, понятия 

раздела. 

3. Особое внимание следует уделить выполнению отчетов по практическим 

занятиям и индивидуальным комплексным заданиям на самостоятельную работу. 

4. Вся тематика вопросов, изучаемых самостоятельно, задается на лекциях 

преподавателем. Им же даются источники (в первую очередь вновь изданные в 

периодической научной литературе) для более детального понимания вопросов, 

озвученных на лекции. 

При самостоятельной проработке курса обучающиеся должны: 

 просматривать основные определения и факты; 

 повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить 

его с учетом рекомендованной по данной теме литературы; 

 изучить рекомендованную литературу, составлять тезисы, аннотации и конспекты 

наиболее важных моментов; 

 самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях; 

 использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств. 

 

7.5.1 Методические указания при работе над конспектом лекции 

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного 

материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание 

тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации, 

положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах 

поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие 

материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных 

теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью 

уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 

 



7.5.2 Методические указания по самостоятельной работе над изучаемым 

материалом и при подготовке к практическим занятиям 

Начинать надо с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что 

на лекции обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его 

часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с 

рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, 

уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В 

процессе этой работы необходимо стремиться понять и запомнить основные положения 

рассматриваемого материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в 

иллюстративном материале. 

 

7.5.3 Методические указания по выполнению контрольной работы 

Контрольная работа оформляется в соответствии с РД ФГБОУ ВО "КНАГУ" 013-2016 

"Текстовые студенческие работы. Правила оформления". 

Контрольная работа представляет собой самостоятельное изучение отдельных 

теоретических вопросов, ответы на теоретические и практические вопросы. Изложение 

материала в КР носит проблемно-тематический характер, показываются различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на проблему.  

Содержание контрольной работы должно быть представлено системно и логично, в 

научном стиле. Не допускается использование просторечных слов и выражений, 

жаргонизмов. Объем работы - от 15 до 20 печатных страниц. 

Перед началом работы над контрольной работой следует наметить план и подобрать 

литературу. Прежде всего, желательно пользоваться списком источников, 

рекомендованным учебной программой, а затем расширить список источников, включая и 

использование специальных журналов, где имеется новейшая научная информация. 

Контрольная работа должна содержать: 

1 Титульный лист со всеми реквизитами. 

2 Ответы на вопросы. 

3 Список использованных источников. 

В списке использованных источников должно быть не менее 5-8 различных 

источников не ранее 2010 года выпуска. Допускается включение таблиц, схем, как в 

основном тексте, так и в качестве приложений. При заимствовании информации 

необходимо ссылаться на её источник. Ссылка оформляется в соответствии с правилами 

оформления текстовых работ студентов (см.выше). 

7.5.4 Методические указания по выполнению курсовой работы 

 

Курсовая работа. При изучении дисциплины «Технология социальной работы» 

учебным планом предусмотрено выполнение курсовой работы. Она является допуском к 

экзамену и представляет собой самостоятельное исследование, сочетающее в себе 

элементы учебного и научного текстов.  

Курсовая работа ориентирована на сообщение основ науки, то есть сведений, 

которые на данный момент времени считаются истинными. Студент при этом не является 

автором тех взглядов, которые он излагает. Он выступает в роли систематизатора, 

стремящегося быть объективным. Это предъявляет к написанию курсовой работы 

одновременно два требования:  

- работа должна быть написана с использованием источников, опубликованных в 

течение последних 5 лет;  

- на каждый из них в тексте необходимо делать ссылки.  

В целом курсовая работа должна состоять из следующих обязательных разделов: 

1) титульный лист;  

2) задание на курсовую работу;  



3) содержание;  

4) введение;  

5) первая глава – теоретическая;  

6) вторая глава – практическая (исследование);  

7) заключение;  

8) список использованных источников.  

Наличие в курсовой работе приложений не является обязательным. Они могут быть 

приведены после списка использованных источников при необходимости и по желанию 

студента. 

Общий объем курсовой работы должен колебаться в пределах 25 – 30 печатных 

страниц. Делать курсовую работу меньшим объемом не рекомендуется. Максимальное 

количество страниц, которое может позволить себе студент – 35. Неспособность 

остановиться на этой цифре свидетельствует о неумении кратко выражать свои мысли и 

систематизировать чужие. При превышении даже этого объема курсовая работа также 

отдается на исправление.  

Во введении должны быть отражены следующие моменты: а) обоснование 

актуальности темы (четкое и убедительное); б) определение основной цели и 

подчиненных ей задач (они формулируются в строгом соответствии с пунктами задания и 

отражены в содержании); в) определение пределов исследования - конкретизация объекта 

и предмета исследования (первый всегда шире второго; а второй – это некоторая часть 

первого); г) краткий обзор литературы использованной при подготовке работы; д) своего 

рода анонс того, что есть в тексте.  

Введение обычно занимает не более 2-3 страниц и в нем практически не 

содержится никакой информации, которую можно было бы использовать для раскрытия 

темы. Это своего рода вступление к непосредственному исследованию, в нем студент 

четко и ясно отражает все достоинства основной части курсовой работы. Часто введение 

пишется после остальных разделов курсовой работы. Однако на их очередность в 

чистовом варианте это не влияет.  

Основная часть курсовой работы должна давать полное представление о 

проведенной работе. Она делится на две части, каждая из которых должна иметь свою 

структуру (делиться на подпункты). Обычно основная часть представлена теоретической 

и практической частями.  

В первой (теоретической) студент раскрывает сущность проблемы и состояние ее 

решения. Во второй (практической) студент размещаются результаты исследования.  

Заключение по объему не должно быть больше введения. Перечень обстоятельств, 

учитываемых при проверке курсовой работы и способных повлиять на оценку за нее:  

- наличие формулировки темы курсовой работы на титульном листе; 

- наличие во введении указаний на цель, задачи, объект и предмет исследования; 

- соответствие цели и предмета исследования заявленной теме; 

- соответствие сформулированных задач пунктам содержания; 

- наличие исследовательской части и рекомендаций по совершенствованию работы 

в выбранном направлении; 

- использование в работе современных статистических данных, с корректным 

указанием тех источников, из которых они заимствованы; 

- использование книг и журналов, изданных в течение последних 5 лет; 

- наличие в работе практического материала за последние 1 – 2 года; 

- наличие в работе выводов, позволяющих оценить степень достижения 

поставленной цели и задач; 

- грамотность и единообразие в оформлении текстовой части работы; - грамотность 

и корректность оформления списка использованных источников (в том числе из 

интернета); 

- наличие в работе бланка задания.  



Самовольная смена темы курсовой работы по инициативе студента после получения 

задания не допускается. Рукописные варианты курсовых работ не принимаются. Чистовой 

вариант курсовой работы следует выполнять в строгом соответствии с требованиями 

Руководящего нормативного документа к оформлению текстовых студенческих работ, 

действующего в университете. Курсовая работа оформляется в соответствии с РД ФГБОУ 

ВО "КНАГУ" 013-2016 "Текстовые студенческие работы. Правила оформления". 

 

 

8 Материально-техническое обеспечение, необходимое для      

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

8.1 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, 

используемое при осуществлении образовательного процесса  

по дисциплине 

 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Состав  программного обеспечения, необходимого для освоения дисциплины, приведен на 

сайте университета www.knastu.ru / Наш университет / Образование / 39.03.02 

«Социальная работа» / Рабочий учебный план / Реестр ПО. 

Актуальные на текущий учебный год реквизиты / условия использования 

программного обеспечения приведены на странице ИТ-управления на сайте университета:  

https://knastu.ru/page/1928 

 

8.2  Учебно-лабораторное оборудование  

 

Наименование аудитории  

(лаборатории) 
Используемое оборудование 

Ауд. 234, корпус 1 Проектор, экран, компьютер 

 

При реализации дисциплины «Технология социальной работы» на базе 

профильной организации используется материально-техническое обеспечение, указанное 

в договорах о практической подготовке или договорах о сетевом взаимодействии. 

 

8.3  Технические и электронные средства обучения 

 

На портале ДО: 

Технология социальной работы: сайт. – URL: https://learn.knastu.ru/courses/579 

(дата обращения: 08.06.2023). – Режим доступа: через личный кабинет студента. 

 

Лекционные занятия  

Аудитории для лекционных занятий укомплектованы мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории (наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран, 

компьютер/ноутбук), учебно-наглядные пособия, тематические иллюстрации). 

Для реализации дисциплины подготовлены следующие презентации (при наличии): 

1 Основные понятия технологии социальной работы. 

 

Практические занятия  

Аудитории для практических занятий укомплектованы специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук). 

 

http://www.knastu.ru/
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Самостоятельная работа. 

Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной 

информационно-образовательной среде КнАГУ: 

- зал электронной информации НТБ КнАГУ; 

- компьютерные классы факультета. 
 

9 Иные сведения 

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. Предполагаются специальные условия для получения образования 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При 

необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, 

психологами, социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами. 

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 

2014 г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления 

материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных 

технических средств и информационных систем. 

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств 

обучения общего и специального назначения (персонального и коллективного 

использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление 

аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ. 

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а 

именно: 

 в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата); 

 в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

 методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на 

контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма 

предоставления ответов на задания, а именно: 

 письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 

нарушениями слуха, речи); 

 выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для 

лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

 устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания 

результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 

 



 
 

 

 


